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() Présentation

Le n°1 mondial des centres de contacts

Groupe frangais, Teleperformance est le leader mondial dans le
secteur de la gestion de la relation client.

Fort de son expertise depuis plus 30 ans, le groupe a plus de
248 centres de contacts a travers le monde.

Implanté en Tunisie depuis 2000, sa filiale Teleperformance Tunisie
représente aujourd’hui 6 centres de contacts et plus de 5000 colla-
borateurs.

Site web : www.teleperformance.com

@ Message adressé aux visiteurs

Teleperformance Academy - I'expertise en gestion des ressources
humaines

Teleperformance Academy, entité entierement dédiée au recrute-
ment et a la formation vous accompagne tout au long de votre cursus
professionnel.

Notre équipe de professionnels vous offre toute son expertise et sa pé-
dagogie, de renommeée mondiale, afin de vous transmettre son savoir.

) Recrutement

Poste proposés :

Teleperformance Tunisie propose des postes liés aux métiers
opérationnels et fonctionnels avec de réelles perspectives d’évolution
(Conseiller Client, Responsable d’Equipe, Responsable d’Unité
Opérationnelle, Assistants départements Ressources Humaines,
Informatique...).

Sur ’'ensemble de notre filiale tunisienne, 90% de notre encadre-
ment a bénéficié d’une évolution interne.

Profils recherchés :

Nous recherchons aujourd’hui des personnes avec :

Nous recherchons des personnes disponibles et motivées pour
nous accompagner dans le développement de notre structure.
Vous avez :

Une parfaite maitrise de la langue frangaise
D’excellentes qualités relationnelles

Secteur d’activité :

Centres de contacts,

gestion de la relation client :
Assistance technique, assistance
commerciale, Télévente, Services clients
Groupe :

Teleperformance

Date de création :

Avril 1978 - Filiale Tunisie 2000
Implantations :

Présence dans 47 pays

248 centres de contacts

6 centres de contacts

dans les zones géographiques
de Ben Arous, Charguia 1&2,
Kheireddine Pacha, Sousse.
Effectif :

88 000 salariés

5000 en Tunisie

66 langues et dialectes

PDG : Jacques BERREBI

DG : Sandrine KNELLESSEN
DGA : Bertrand DERAZEY

Vous souhaitez relever de nouveaux challenges ?

Contactez-nous au 71 850 806

www.teleperformance-tunisie.com
Intégrité - Respect - Professionnalisme - Innovation - Engagement

Rejoignez nous ! Service recrutement : 70 850 806

www.teleperformance-tunisie.com

70 850 806



