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Données Clés  
 

Secteur d’activité :  
Vente de Hardware, Software et 

Services IBM 
 

Groupe :  
IBM 

 
Date de création :  

1947 
 

Chiffre d’affaires :  
Autour de  30 M DT  

 
Effectif :  

65 collaborateurs dont 45 cadres 
 

PDG : 
Mr Tarek ZARG EL AIOUN 

 
 

Contact  
 

Adresse :  
Immeuble IBM 

Rue du Lac d’Annecy 
Les Berges du Lac 

1053 Tunis - Tunisie 
 

Contacts privilégiés :  
Mr Mousser JERBI 

Directeur des Services 
mousser.jerbi@tn.ibm.com 
Mr Tarek ZARG EL AIOUN 

PDG 
zarg_el_aioun@tn.ibm.com 

 
Téléphone :  

+216 71 963 963 
 

Fax :  
+216 71 964 964 

 
e-Mail :  

ibmtunisie@tn.ibm.com 
 
 
 

> Message adressé aux candidats : 
Vous êtes jeunes et ambitieux (ses ), vous voulez faire carrière dans les 
nouvelles technologies de l’information et des communications (NTIC), vous 
voulez rester connectés au monde en travaillant dans votre pays, vous 
voulez suivre les innombrables innovations technologiques et bénéficier des 
formations adaptées dans les meilleurs centres en Europe ? 

Pour toutes ces questions, il n’y a qu’une réponse : travailler dans la filiale 
tunisienne du leader mondial des technologies de l’information et des 
communications : IBM Tunisie. 

Présentation 
 
IBM TUNISIE (19/11/1993) est une filiale du groupe IBM-France, lui-même 
filiale de la Compagnie Multinationale International Business Machines (IBM) 
présente en Tunisie depuis 1947. 
La société IBM TUNISIE a repris toute l’activité de l’agence IBM en Tunisie en 
devenant le Concessionnaire Général d’IBM pour la Tunisie. 
Certifiée ISO 9001:2000, La société IBM TUNISIE commercialise tous les 
matériels, logiciels et services de la compagnie IBM ainsi que toutes les offres 
de solutions adaptées au marché Tunisien. 
Doyenne des sociétés informatiques en Tunisie avec ses 59 ans de présence 
sur le sol Tunisien, IBM TUNISIE a une très forte connaissance de 
l’environnement local ainsi que de l’offre informatique mondiale tant au niveau 
des techniques classiques que celles innovantes et récentes du marché. 
Elle se définit aujourd’hui comme un partenaire avec ses clients pour élaborer 
avec eux les meilleurs moyens de promouvoir les nouvelles technologies pour 
bâtir le système d’information support de la stratégie de l’entreprise et vecteur 
important dans son efficacité et sa compétitivité. 
La société IBM TUNISIE s’engage aujourd’hui à promouvoir l’activité de 
service à ses clients afin de pouvoir leur proposer des offres complètes et 
intégrées pouvant comprendre toute ou une partie des prestations suivantes : 

- Matériels, logiciels et services IBM 
- Matériels, logiciels et services non IBM 
- Intégration et coordination des projets 
- Engagement sur les coûts, les délais et les résultats 
- Transfert de compétence vers les équipes de nos clients 
- Conception, Support & Mise en oeuvre de projets informatiques 

Nous tenons à ce que toutes ces démarches puissent reposer sur les 
principes qui ont fait la force et la gloire d’IBM à savoir : 

- La recherche de l’excellence, 
- Le traitement équitable de nos clients,  
- Et une moralité irréprochable dans les affaires. 

Depuis les 5 dernières années, IBM TUNISIE est la première société 
Informatique en Tunisie  avec un Chiffre d’Affaires d’environ 36 Millions de 
Dinars  et une croissance continue de plus de 15% par an. 


